
    

PróximamentePróximamente
N58 Banco Digital, S.A.N58 Banco Digital, S.A.

Términos y Condiciones de UsoTérminos y Condiciones de Uso
La Sociedad MercantilLa Sociedad Mercantil N58 BANCO DIGITAL, BANCO MICROFINANCIERO, S.A. N58 BANCO DIGITAL, BANCO MICROFINANCIERO, S.A.,,
debidamente constituida ante el Registro Mercantil Cuarto de la Circunscripcióndebidamente constituida ante el Registro Mercantil Cuarto de la Circunscripción
Judicial del Distrito Capital y Estado Miranda, en fecha 30 de marzo de 2023,Judicial del Distrito Capital y Estado Miranda, en fecha 30 de marzo de 2023,
quedando inscrita bajo el Nro. 4, Tomo 656-A, en lo sucesivo denominadoquedando inscrita bajo el Nro. 4, Tomo 656-A, en lo sucesivo denominado    ELEL
BANCOBANCO, e identificada con el Número de Registro de Información Fiscal (RIF), e identificada con el Número de Registro de Información Fiscal (RIF)
J-503581107J-503581107, , rereprpresesenentatada da en en éséste te acacto to popor r el el ciciududadadananoo   MIG  MIGUEL UEL ÁNGÁNGELEL
RODRÍGUEZ PEREIRARODRÍGUEZ PEREIRA, venezolano, mayor de edad de este domicilio y titular de la, venezolano, mayor de edad de este domicilio y titular de la
cédula de identidad Nro.cédula de identidad Nro.   V.- 14.574.542  V.- 14.574.542., actuando en su carácter de Presidente,., actuando en su carácter de Presidente,
según consta en el premencionado Documento Constitutivo Estatutario, declara ensegún consta en el premencionado Documento Constitutivo Estatutario, declara en
nombre de su representada: Establecer y hacer de conocimiento público a todos losnombre de su representada: Establecer y hacer de conocimiento público a todos los
CLIENTESCLIENTES  dede  EL BANCO EL BANCO, el presente, el presente   CONTRATO  CONTRATO, contentivo de los Términos y, contentivo de los Términos y
Condiciones de Uso de los servicios de laCondiciones de Uso de los servicios de la  BANCA DIGITAL WEB Y MÓVIL BANCA DIGITAL WEB Y MÓVIL, cuyos, cuyos

efectos legales empezarán a regir a partir de su publicación, toda persona natural oefectos legales empezarán a regir a partir de su publicación, toda persona natural o
 jurídica,  jurídica, en en lo lo adelante adelante denominadadenominada   EL CLIENTE  EL CLIENTE, que solicite a, que solicite a   EL BANCO  EL BANCO    lala
prpresestatacición ón de de alalgugunono, , alalgugunonos s o o totododos s lolos s seservrvicicioios s dedescscritritos os en en el el prpresesenentete
dodocucumementnto, o, popor r el el sosolo lo hehechcho o de de sususcscribribir ir aqaqueuellllos os cocontntraratotos s de de afafiliiliacacióión n oo
cualquier otro formulario dispuesto por cualquier otro formulario dispuesto por  EL BANCO EL BANCO, con ocasión a la solicitud de los, con ocasión a la solicitud de los
productos y/o servicios aquí contenidos, conviene en adherirse a las condicionesproductos y/o servicios aquí contenidos, conviene en adherirse a las condiciones
expresadas que resultaren aplicables, cuyo contenido y alcance declara conocer yexpresadas que resultaren aplicables, cuyo contenido y alcance declara conocer y
aceptar en su totalidad, con las aceptar en su totalidad, con las instrucciones y obligaciones en ella dispuestas.instrucciones y obligaciones en ella dispuestas.
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DefinicionesDefiniciones



    

PaPara ra fafacicililitatar r la la cocompmprerensnsióión n dedel l prpresesenente te dodocucumementnto, o, lalas s papalalabrbras as quque e sese
mencionan a continuación tendrán el siguiente significado, sea que se expresen enmencionan a continuación tendrán el siguiente significado, sea que se expresen en
plural o en singular, en el género femenino o masculino:plural o en singular, en el género femenino o masculino:

●●    EEL L BBAANNCCOO:  :  SSe  e  rreeffiieerre  e  aa   N  N558 8 BBAANNCCO O DDIIGGIITTAALL, , BBAANNCCOO
MICROFINANCIERO, S.A.MICROFINANCIERO, S.A., anteriormente identificado en el encabezado del, anteriormente identificado en el encabezado del
presente instrumento.presente instrumento.

●●   PERSONA  PERSONA: Es/son aquella(s) a la que se refiere el presente: Es/son aquella(s) a la que se refiere el presente  CONTRATO CONTRATO,,
bien sea natural o jurídica, incluyendo apoderados o representantes legales.bien sea natural o jurídica, incluyendo apoderados o representantes legales.
EnEntetendndiéiéndndosose e cocomo mo pepersrsonona a nanatuturaral: l: aqaqueuel l inindidivividuduo o quque e de de mamanenerara
autónoma ejerce sus derechos y cumple sus obligaciones. Y como personaautónoma ejerce sus derechos y cumple sus obligaciones. Y como persona
 jurídica:  jurídica: aquella aquella sociedad sociedad mercantil, mercantil, que que cuentan cuentan con con patrimonio patrimonio propio propio yy
tiene capacidad para ser sujeto tiene capacidad para ser sujeto de derechos y obligaciones.de derechos y obligaciones.

●●    PRODPRODUCTUCTOS OS Y Y SERSERVICIOVICIOSS: Son todos aquellos instrumentos bancarios: Son todos aquellos instrumentos bancarios
que ofreceque ofrece EL BANCO EL BANCO, cuya finalidad es la de proyectar el financiamiento a, cuya finalidad es la de proyectar el financiamiento a
PERSONASPERSONAS, , asasí í cocomo mo la la cacaptptacacióión n de de fofondndos os enencacamiminanadodos s a a ofofrerececer r 
diversas formas de ahorro, inversión y gestión de sus finanzas.diversas formas de ahorro, inversión y gestión de sus finanzas.

●●   EL CLIENTE  EL CLIENTE::  PERSONA PERSONA que adquiere y hace uso de los que adquiere y hace uso de los  PRODUCTOS Y PRODUCTOS Y
SERVICIOSSERVICIOS ofrecidos por  ofrecidos por  EL BANCO EL BANCO, cuya cualidad es la de , cuya cualidad es la de titular, bien seatitular, bien sea

de de cuecuentanta(s)(s), , colcolocaocacióción(en(es), s), crécréditdito(so(s), ), línlínea(ea(s) s) de de crécréditdito, o, tartarjetjeta(sa(s) ) oo
cualquier otro producto o servicios, previo cumplimiento de los procesos ycualquier otro producto o servicios, previo cumplimiento de los procesos y
requisitos exigidos a tal efecto, en acatamiento a las regulaciones vigentes.requisitos exigidos a tal efecto, en acatamiento a las regulaciones vigentes.
Este término, comprende a losEste término, comprende a los  CUENTAHABIENTES CUENTAHABIENTES, prestatarios, usuarios,, prestatarios, usuarios,
pepersrsononas as auautotoririzazadadas s de de coconfnforormimidadad d cocon n lo lo didispspueueststo o en en el el prpresesenentete
dodocucumementnto. o. QuQuededa a enentetendndidido o quque e cucuanando do el el tétérmrminino o ininclcluyuya a a a vavaririasas
pepersrsononasas, , bibien en sesean an pepersrsononas as nanatuturaraleles s o o jujurídrídicicasas, , totodadas s se se obobliligagann
solsolidaidariariamenmente te por por las las oblobligaigaciociones nes adqadquiruiridaidas, s, incincluiluidas das las las perpersonsonasas
naturales, cónyuges entre sí, firmantes autorizados, entre otros.naturales, cónyuges entre sí, firmantes autorizados, entre otros.

●●   CONTRATO  CONTRATO:  :  EEs  s  eel  l  ttéérrmmiinno  o  aal  l  qquue  e  sse  e  rreeffiieerre  e  eel  l  pprreesseennttee
docdocumeumentonto/in/instrstrumeumentonto/ac/acueruerdo do o o exexprepresiosiones nes simsimilailaresres, , así así comcomo o sussus
futuras modificaciones, addendum o anexos.futuras modificaciones, addendum o anexos.

●●    CONTRACONTRATO DE SERVICIOS DE LA BANCA DIGITTO DE SERVICIOS DE LA BANCA DIGITAL WEB Y MÓVILAL WEB Y MÓVIL: Es el: Es el
tértérminmino o al al que que se se refrefieriere e el el prepresensente te docdocumeumentonto/in/instrstrumeumentonto/ac/acueruerdo do oo
exprexpresionesiones es similasimilares, res, así así como sus como sus futurafuturas s modimodificacficacionesiones, , addeaddendum ondum o
anexos y que regula las relaciones que deriven de losanexos y que regula las relaciones que deriven de los   PRODUCTOS  PRODUCTOS   YY
SERVICIOSSERVICIOS ofrecidos por  ofrecidos por  El BANCO El BANCO  aa  EL CLIENTE EL CLIENTE. Todas las solicitudes. Todas las solicitudes
dede   PRO  PRODUCDUCTOTOS S Y Y SERSERVICVICIOSIOS   banc  bancariarios os sussuscricritos tos por por   EL   EL CLICLIENTENTEE
ququededararán án inincocorprpororadados os al al prpresesenentete   CONTRATO  CONTRATO,  ,  aassí  í  ccoommo o  a  a  ssuuss
modificaciones, ampliaciones, anexos o reglamentos.modificaciones, ampliaciones, anexos o reglamentos.

●●    BANCBANCA DIGITA DIGITAL WEB Y AL WEB Y MÓVILMÓVIL: : Se rSe refefieiere a tre a tododos los losos PRODUCTOS Y PRODUCTOS Y
SERVICIOSSERVICIOS ofrecidos por  ofrecidos por  EL BANCO EL BANCO a través de una a través de una APLICACIÓN WEB O APLICACIÓN WEB O
MÓVILMÓVIL ( (APPAPP), que se destaca por brindar funcionalidades a), que se destaca por brindar funcionalidades a  EL CLIENTE EL CLIENTE de de

mamanenera ra 10100% 0% didigigitatal, l, a a trtravavés és de de la la cucual al popodrdrá, á, rerealalizizar ar coconsnsulultatas,s,operaciones financieras, solicitudes e intercambiar información concernientesoperaciones financieras, solicitudes e intercambiar información concernientes



    

a las relaciones quea las relaciones que  EL CLIENTE EL CLIENTE mantuviere con mantuviere con  EL BANCO EL BANCO; obteniendo; obteniendo
acceso a la plataforma en cualquier momento y desde cualquier lugar, aacceso a la plataforma en cualquier momento y desde cualquier lugar, a
través de untravés de un  DISPOSITIVO DE ESCRITORIO O MÓVIL INTELIGENTE DISPOSITIVO DE ESCRITORIO O MÓVIL INTELIGENTE; con; con
experiencia innovadora y personalizadas de forma inmediata y en tiempoexperiencia innovadora y personalizadas de forma inmediata y en tiempo
real, aportando grado de gestión financiera, seguridad y flexibilidad parareal, aportando grado de gestión financiera, seguridad y flexibilidad para  EL EL
CLIENTECLIENTE..

●● DDISISPOPOSISITITIVVO O DDE E EESCSCRIRITTOORIRIO O O O MMÓVÓVIL IL ININTTELELIGIGENENTETE: : EEqquuiippoo

electrónico con capacidad para ejecutar programas informáticos, el cual seelectrónico con capacidad para ejecutar programas informáticos, el cual se
conecta a una red de datos para conecta a una red de datos para enviar o recibir información.enviar o recibir información.

●●    APLICAPLICACIÓN WEACIÓN WEB O MÓVIL (APPB O MÓVIL (APP)): Programa informático ejecutable en un: Programa informático ejecutable en un
DISPOSITIVO DE ESCRITORIO O MÓVIL INTELIGENTEDISPOSITIVO DE ESCRITORIO O MÓVIL INTELIGENTE a través del cual a través del cual
EL BANCOEL BANCO   ofrece todos los ofrece todos los   PROD  PRODUCTUCTOS OS Y Y SERSERVICIOVICIOSS  de la de la  BANCA BANCA
DIGITAL WEB Y MÓVILDIGITAL WEB Y MÓVIL, y diseñada para facilitar las actividades digitales a, y diseñada para facilitar las actividades digitales a
desarrollar por desarrollar por  EL CLIENTE EL CLIENTE..

●●   IDEN  IDENTIFICTIFICACIÓN ACIÓN BIOMÉBIOMÉTRICATRICA: : PrPrococeseso o quque e pepermrmitite e dedetetermrmininar ar dede
mamanenera ra prprececisisa a e e inineqequíuívovoca ca la la ididenentitidadad d dede   EL   EL CLICLIENTENTEE, , captucapturandorando
elementos biométricos de su anatomía elementos biométricos de su anatomía facial o huella facial o huella dactilardactilar..

●●    ONBOARDINONBOARDING G DIGITALDIGITAL: Proceso virtual de verificación y : Proceso virtual de verificación y validación de lavalidación de la
identidad deidentidad de EL CLIENTE EL CLIENTE, mediante el cual se , mediante el cual se gestiona la solicitud degestiona la solicitud de
afiliación aafiliación a PRODUCTOS Y SERVICIOS PRODUCTOS Y SERVICIOS ofrecidos por  ofrecidos por  EL BANCO EL BANCO. Dicho. Dicho
proceso de incorporación se compone de los siguientes cuatro (4) pasos:proceso de incorporación se compone de los siguientes cuatro (4) pasos:

Como Persona Natural y/o Jurídica:Como Persona Natural y/o Jurídica:

→ Al Ingresar a→ Al Ingresar a www.n58bancodigital.com www.n58bancodigital.com  hacer click hacer click en “en “ABRIR MI CUENTA N58ABRIR MI CUENTA N58””
y/o descargar lay/o descargar la  APLICACIÓN MÓVIL (APP) APLICACIÓN MÓVIL (APP) desde Google Play (Android) o App desde Google Play (Android) o App
Store(iOS).Store(iOS).

→→  (1)(1) Validar sus datos a través de la Validar sus datos a través de la  IDENTIFICACIÓN BIOMÉTRICA IDENTIFICACIÓN BIOMÉTRICA, ingresando, ingresando
el número y tipo el número y tipo de documentación.de documentación.

→→  (2)(2)   Configurar su perfil indConfigurar su perfil indicando unicando un USUARIO USUARIO y y CONTRASEÑA DE ACCESO CONTRASEÑA DE ACCESO a alala   BANCA DIGITAL WEB Y MÓVIL  BANCA DIGITAL WEB Y MÓVIL, y tres (3) preguntas de seguridad para el, y tres (3) preguntas de seguridad para el
proceso deproceso de RECUPERACIÓN DE CONTRASEÑA RECUPERACIÓN DE CONTRASEÑA..

→→    ((33) ) AACCTTIIVVAAR R CCUUEENNTTAA   pa  para ra rerealalizizar ar opopereracacioionenes s y y obobtetenener r dedemámáss
PRODUCTOS Y SERVICIOS OFRECIDOSPRODUCTOS Y SERVICIOS OFRECIDOS por  por  EL BANCO EL BANCO, cargando al menos un, cargando al menos un
(1) documento de identidad vigente, tales como: cédula de identidad, pasaporte (en(1) documento de identidad vigente, tales como: cédula de identidad, pasaporte (en
caso de persona natural extranjera),caso de persona natural extranjera),

→→    (4)(4)  Completar su perfil, indicando datos de dirección de domicilio, profesión, y Completar su perfil, indicando datos de dirección de domicilio, profesión, y
otra información relevante como parte de las Políticas otra información relevante como parte de las Políticas Conozca a su Cliente (KYC).Conozca a su Cliente (KYC).

→ Sí la→ Sí la  PERSONA PERSONA ya siendo ya siendo  CLIENTE CLIENTE, desea llevar su producto, desea llevar su producto CUENTA CUENTA a otro a otro

nivel con mayor amplitud de operatividad debe cargar otros documentos adicionalesnivel con mayor amplitud de operatividad debe cargar otros documentos adicionales



    

a través de laa través de la  BANCA DIGITAL WEB O MÓVIL BANCA DIGITAL WEB O MÓVIL; en caso de ser ; en caso de ser  PERSONA PERSONA natural: natural:
Comprobante de residencia (RIF, recibo pago de servicio público, entre otros),Comprobante de residencia (RIF, recibo pago de servicio público, entre otros),
certificación de ingresos (debidamente emitida por un Contador Público Colegiado)certificación de ingresos (debidamente emitida por un Contador Público Colegiado)
cuando se trate de personas de libre actividad económica o constancia de trabajocuando se trate de personas de libre actividad económica o constancia de trabajo
cuando se trate de personas con relación laboral de dependencia y referenciacuando se trate de personas con relación laboral de dependencia y referencia
bancaria; en el caso debancaria; en el caso de   PERSONA  PERSONA   jurídica: Documento Constitutivo Estatutario,  jurídica: Documento Constitutivo Estatutario,
 Acta de  Acta de Asamblea de Asamblea de Accionista en Accionista en la la cual se cual se evidencie la Junta Directiva vigente yevidencie la Junta Directiva vigente y

sus sus últúltimaimas s modmodifiificaccacioniones es estestatuatutartariasias, , estestadoados s finfinancancierieros, os, docdocumeumentontos s dede
identificación por accionistas, junta directiva, miembros autorizados y/o apoderados,identificación por accionistas, junta directiva, miembros autorizados y/o apoderados,
y comprobante de Registro de Información Fiscal (RIF).y comprobante de Registro de Información Fiscal (RIF).

●●   CUENTA  CUENTA: Producto financiero de ahorro o corriente, cuyo origen parte de la: Producto financiero de ahorro o corriente, cuyo origen parte de la
relacrelación ión contrcontractuaactual l entreentre   EL BANCO  EL BANCO    yy   EL CLIENTE  EL CLIENTE, a previa solicitud,, a previa solicitud,
confirmación y validación de los procesos necesarios para su obtención, laconfirmación y validación de los procesos necesarios para su obtención, la
cual consta de un número único de identificación compuesto por veinte (20)cual consta de un número único de identificación compuesto por veinte (20)
dígitos y en el que reposa un depósito en dinero para su movimiento ydígitos y en el que reposa un depósito en dinero para su movimiento y
administración.administración.

●●   CUENTA DIGITAL  CUENTA DIGITAL: Se refiere a el producto: Se refiere a el producto  CUENTA CUENTA solicitada y obtenida a solicitada y obtenida a
través deltravés del ONBOARDING DIGITAL ONBOARDING DIGITAL en en EL BANCO EL BANCO..

●●   TARJETAHABIENTE  TARJETAHABIENTE::   PERSONA  PERSONA   tit  titulular ar de de ununaa   T  TARJEARJETTA A DE DE DÉBITDÉBITOO,,
TTARJARJETETA A PREPREPPAGAAGADA DA O O TTARJARJETETA A DE DE CRÉCRÉDITDITOO   otor  otorgadgada a por por    ELEL
BANCOBANCO..

●●    TTARJETARJETA DE DÉBITOA DE DÉBITO: Instrumento de pago asociado a una: Instrumento de pago asociado a una CUENTA CUENTA; ésta; ésta
se encuentra compuesta de un microchip, banda magnética o cualquier otrose encuentra compuesta de un microchip, banda magnética o cualquier otro
didispsposositiitivo vo de de alalmamacecenanamimienento to de de ininfoformrmacacióión, n, poposesee e un un núnúmemero ro dede
identificación de dieciséis (16) dígitos (PAN), fecha de caducidad, Códigoidentificación de dieciséis (16) dígitos (PAN), fecha de caducidad, Código
Valor de Verificación (CVV) y el nombre del titular (según criterio del banco);Valor de Verificación (CVV) y el nombre del titular (según criterio del banco);
la cual le permite ala cual le permite a   EL CLIENTE  EL CLIENTE   realizar giros y compras con cargos en realizar giros y compras con cargos en
CUENTACUENTA, así como operar a través de cajeros automáticos (ATM), para, así como operar a través de cajeros automáticos (ATM), para
consultar saldos y/o realizar retiro de efectivo.consultar saldos y/o realizar retiro de efectivo.

●●   TARJETA VIRTUAL  TARJETA VIRTUAL: Producto de medio de pago digital, generada a través: Producto de medio de pago digital, generada a través
de lade la  BANCA DIGITAL WEB O MÓVIL BANCA DIGITAL WEB O MÓVIL  como única para realizar compras como única para realizar compras
online o in situ; bajo las características de laonline o in situ; bajo las características de la  TARJETA DE DÉBITO TARJETA DE DÉBITO asignada asignada
aa EL CLIENTE EL CLIENTE..

●●   TARJETA PREPAGADA  TARJETA PREPAGADA: Instrumento de pago compuesto de un microchip,: Instrumento de pago compuesto de un microchip,
babandnda a mamagngnététicica a o o cucualalququieier r ototro ro didispspososititivivo o de de alalmamacecenanamimienento to dede
infinformormaciación, ón, posposee ee un un númnúmero ero de de ideidentintificficacación ión de de diediecisciséis éis (16(16) ) dígdígitoitos,s,
fecha de caducidad, Código Valor de Verificaciófecha de caducidad, Código Valor de Verificación (CVV) y n (CVV) y el nombre del el nombre del titular titular 
(según criterio del banco); la cual permite a(según criterio del banco); la cual permite a  EL CLIENTE EL CLIENTE realizar pagos y realizar pagos y
avances de efectivo según el avances de efectivo según el monto prepagado y disponible.monto prepagado y disponible.

●●    MECAMECANISMONISMOS S DE DE AUTEAUTENTICANTICACIÓNCIÓN: Son elementos de verificación de: Son elementos de verificación de
ididenentidtidad ad babasasadodos s en en la la ininfoformrmacacióión n ququee   EL   EL CLICLIENTENTEE   po  posesea, a, crcree ee oo

conozca, entre los que pueden destacarse, la información contenida en la(s)conozca, entre los que pueden destacarse, la información contenida en la(s)solicitud(es) desolicitud(es) de PRODUCTOS Y SERVICIOS PRODUCTOS Y SERVICIOS de la de la  BANCA DIGITAL WEB Y BANCA DIGITAL WEB Y



    

MÓVILMÓVIL; tales como, (i); tales como, (i)  USUARIO USUARIO: definido como el patrón identificación de: definido como el patrón identificación de
EL CLIENTEEL CLIENTE, compuesto por una longitud máxima de doce (12) caracteres y, compuesto por una longitud máxima de doce (12) caracteres y
mínima de ocho (8) caracteres y de tipo alfanumérico; (ii)mínima de ocho (8) caracteres y de tipo alfanumérico; (ii) CONTRASEÑA DE CONTRASEÑA DE
ACCESOACCESO: secuencia alfanumérica, con longitud mínima/máxima de ocho (8): secuencia alfanumérica, con longitud mínima/máxima de ocho (8)
dígitos, creada por dígitos, creada por  EL CLIENTE EL CLIENTE, que permite el acceso a los servicios de la, que permite el acceso a los servicios de la
BABANCNCA A DIDIGIGITTAL AL WEWEB B Y Y MÓMÓVIVILL, a través de la, a través de la   APLICACIÓN WEB O  APLICACIÓN WEB O
MÓVIL (APP)MÓVIL (APP); (iii) PIN: código numérico personal compuesto por cuatro (4); (iii) PIN: código numérico personal compuesto por cuatro (4)

dígitos, creado por dígitos, creado por  EL CLIENTE EL CLIENTE, el cual le permite operar la, el cual le permite operar la  TARJETA DE TARJETA DE
DÉBITODÉBITO; y (iv); y (iv)  CERTIFICADOS DIGITALESCERTIFICADOS DIGITALES: formados a través de : formados a través de secuenciasecuencia
alealeatoatoria ria e e infinformormaciación ón dede   EL   EL CLICLIENTENTEE   deri  derivada vada de de sus sus caraccaracterístterísticasicas
biométricas. Todos los anteriores, constituyen un conjunto de Factores debiométricas. Todos los anteriores, constituyen un conjunto de Factores de
 Autenticación, que  Autenticación, que se encuentran se encuentran protegidos por políticas dprotegidos por políticas de confidencialidade confidencialidad
previstas contractualmente, previstas contractualmente, y se utilizan para autenticar la solicitud de accesoy se utilizan para autenticar la solicitud de acceso
a a lala   BAN  BANCA CA DIDIGIGITTAL AL WEWEB B Y Y MÓMÓVIVILL, permitiendo la ejecución de las, permitiendo la ejecución de las
operoperacionaciones, es, contrcontratacataciones iones u u obligobligacionaciones, es, queque   EL   EL CLICLIENTENTEE   efectúa o efectúa o
acepta. El uso de cada uno de ellos es secreto, confidencial e intransferible,acepta. El uso de cada uno de ellos es secreto, confidencial e intransferible,
pudiendo ser modificado por pudiendo ser modificado por  EL CLIENTE EL CLIENTE en cualquier momento mediante en cualquier momento mediante
los procesos establecidos por los procesos establecidos por  EL BANCO EL BANCO para tales efectos. para tales efectos.

●●    RECUPERACIÓN RECUPERACIÓN DE CONTRDE CONTRASEÑAASEÑA: Es el : Es el proceso que sigueproceso que sigue EL CLIENTE EL CLIENTEa través de laa través de la   APLICACIÓN WEB O MÓVIL (APP)  APLICACIÓN WEB O MÓVIL (APP)  para crear y confirmar  para crear y confirmar 
una nuevauna nueva   CONT  CONTRASRASEÑA EÑA DE DE ACCACCESOESO    a a lala   BANCA DIGITAL WEB Y  BANCA DIGITAL WEB Y
MÓVILMÓVIL..

●●   ACTIVAR CUENTA  ACTIVAR CUENTA: Incorporación a la: Incorporación a la  BANCA DIGITAL WEB Y MÓVIL BANCA DIGITAL WEB Y MÓVIL al al
momento de cargar su documento de identidad como requisito obligatorio por momento de cargar su documento de identidad como requisito obligatorio por 
parte de laparte de la  PERSONA PERSONA, para el acceso a productos con la finalidad de poder , para el acceso a productos con la finalidad de poder 
realizar operaciones o transacciones financieras desde larealizar operaciones o transacciones financieras desde la APLICACIÓN WEB APLICACIÓN WEB
O MÓVIL (APP)O MÓVIL (APP)..

●●   DESAFILIACIÓN  DESAFILIACIÓN: Se refiere a la solicitud de: Se refiere a la solicitud de  EL CLIENTE, ante EL BANCO EL CLIENTE, ante EL BANCO
de desincorporar losde desincorporar los PRODUCTOS Y SERVICIOS PRODUCTOS Y SERVICIOS de los cuales era titular a de los cuales era titular a
través de latravés de la BANCA DIGITAL WEB Y MÓVIL BANCA DIGITAL WEB Y MÓVIL..

●● ESTADO DE CUENTAESTADO DE CUENTA: Es el registro detallado que emite: Es el registro detallado que emite EL BANCO EL BANCO y pone y ponea disposición dea disposición de   EL   EL CLICLIENTENTEE  a través de la a través de la   BANCA DIGITAL WEB Y  BANCA DIGITAL WEB Y
MÓVILMÓVIL, donde se detallan los movimientos de las distintas transacciones y, donde se detallan los movimientos de las distintas transacciones y
operaciones que realizaoperaciones que realiza EL CLIENTE EL CLIENTE con con EL BANCO EL BANCO, relacionadas con la(s), relacionadas con la(s)
CUENTA(S)CUENTA(S) o con algún servicio y/o productos que recibe de o con algún servicio y/o productos que recibe de  EL BANCO EL BANCO,,
iinncclluuyyeennddo o eel l uusso o ddee   T  TAARRJJEETTAAS S DDE E DDÉÉBBITITOO, , VVIIRRTTUUAALLEES S OO
PREPAGADASPREPAGADAS, o cualquier facilidad crediticia otorgada., o cualquier facilidad crediticia otorgada.

●●   COMPROBANTE  COMPROBANTE: : Es el documento debidamente autorizaEs el documento debidamente autorizado y emitido por do y emitido por  EL EL
BANCOBANCO, directamente o a través de los diversos canales de la, directamente o a través de los diversos canales de la   BANCA  BANCA
DIGITAL WEB Y MÓVILDIGITAL WEB Y MÓVIL, firmado o no por , firmado o no por  EL CLIENTE EL CLIENTE, en el cual se deja, en el cual se deja
constancia de la operación realizada.constancia de la operación realizada.

●●    CERTIFICADOS DIGITCERTIFICADOS DIGITALES (FIRMA DIGITALES (FIRMA DIGITAL)AL): Se refiere a un Código único: Se refiere a un Código único

emitido por un tercero debidamente autorizado por la Superintendencia deemitido por un tercero debidamente autorizado por la Superintendencia de
Servicios de Certificación Electrónica, cuya emisión es aprobada, una vez seServicios de Certificación Electrónica, cuya emisión es aprobada, una vez se



    

obobtetengnga a reresusultltadados os sasatitisfsfacactotoririos os dedel l prprococeseso o dede   IDENTIFICACIÓN  IDENTIFICACIÓN
BIOMÉTRICABIOMÉTRICA. . AsAsimimisismomo, , rereprpresesenenta ta el el fafactctor or de de auautetentnticicacacióión n papara ra lala
apeaperturtura ra dede   CUENTAS  CUENTAS   u   u ototroros s seservrvicicioios s babancncararioios. s. De De acacueuerdrdo o cocon n lolo
establecido y en acatamiento a la Resolución Nro. 641-10 de fecha 23 deestablecido y en acatamiento a la Resolución Nro. 641-10 de fecha 23 de
diciembre de 2010, emanada de la Superintendencia de Bancos y Otrasdiciembre de 2010, emanada de la Superintendencia de Bancos y Otras
instituciones Financieras.instituciones Financieras.

●●    CONTRATO CONTRATO DE DE ACTIVACIÓNACTIVACIÓN: Se refiere al : Se refiere al o los documento(s) que suscribeo los documento(s) que suscribe

EL CLIENTEEL CLIENTE, mediante, mediante CERTIFICADOS DIGITALES CERTIFICADOS DIGITALES, con el propósito de, con el propósito de
solicitar la apertura o activación de los solicitar la apertura o activación de los servicios bancarios contenidos en elservicios bancarios contenidos en el
presentepresente CONTRATO CONTRATO; y cuyo certificado acredita que ; y cuyo certificado acredita que ha leído, acepta y seha leído, acepta y se
adhiere a todos y cada uno de adhiere a todos y cada uno de los términos y condiciones de los servicios delos términos y condiciones de los servicios de
lala BANCA DIGITAL WEB Y MÓVIL BANCA DIGITAL WEB Y MÓVIL que ofrece que ofrece EL BANCO EL BANCO..

IIII
CONDICIONES PARTICULARESCONDICIONES PARTICULARES

CLÁUSULA PRIMERACLÁUSULA PRIMERA: A título meramente enunciativo, serán considerados a los: A título meramente enunciativo, serán considerados a los
efectos de esteefectos de este CONTRATO CONTRATO como servicios de la como servicios de la BANCA DIGITAL WEB Y MÓVIL BANCA DIGITAL WEB Y MÓVIL,,
las las operaoperacioneciones, s, solicsolicitudeitudes s dede   PRODUC  PRODUCTOS TOS Y Y SERSERVICIOVICIOSS   bancarios, que se bancarios, que se

efectúen a través de laefectúen a través de la APLICACIÓN WEB O MÓVIL (APP) APLICACIÓN WEB O MÓVIL (APP)..
CLÁUSCLÁUSULA ULA SEGUNSEGUNDADA: El presente: El presente   CONTRATO  CONTRATO  contentivo de los Términos y contentivo de los Términos y
Condiciones de Uso de los Servicios de laCondiciones de Uso de los Servicios de la  BANCA DIGITAL WEB Y MÓVIL BANCA DIGITAL WEB Y MÓVIL, regula, regula
la relación entrela relación entre   EL BANCO  EL BANCO   yy   EL CLIENTE  EL CLIENTE, para la prestación de los distintos, para la prestación de los distintos
PRPRODODUCUCTOTOS S Y Y SESERVRVICICIOIOSS   ofr  ofreciecidos dos por por   EL   EL BABANCNCOO,  ,  a  a  ttrraavvéés s  dde e llaa
APLICACIÓN WEB O MÓVIL (APP)APLICACIÓN WEB O MÓVIL (APP)..

CLÁUSCLÁUSULA ULA TERCTERCERAERA: : Las Las clácláusuusulas las concontentenidaidas s en el en el prepresensentete   CONTRATO  CONTRATO
conconvievienen nen en en adhadherierirse rse a a las las concondicdicioniones es expexpresresadaadas s ententrere   EL   EL BANBANCOCO    yy    ELEL
CLIENTECLIENTE, resultando un acuerdo de obligatorio cumplimiento. Por lo tanto, se, resultando un acuerdo de obligatorio cumplimiento. Por lo tanto, se
ententendenderáerán n aceaceptaptadas das por por   EL   EL CLCLIEIENTNTEE, , aal l sususcscriribibir r eell   ACTIV  ACTIVAR AR CUENTCUENTAA
correspondiente a los servicios de lacorrespondiente a los servicios de la  BANCA DIGITAL WEB Y MÓVIL BANCA DIGITAL WEB Y MÓVIL ofrecidos por  ofrecidos por 

EL BANCOEL BANCO..

CLÁUSULA CUARTACLÁUSULA CUARTA: El presente: El presente   CONTRATO  CONTRATO es aplicable a todos los servicios es aplicable a todos los servicios
ofrecidos por ofrecidos por  EL BANCO EL BANCO a través de la a través de la BANCA DIGITAL WEB Y MÓVIL BANCA DIGITAL WEB Y MÓVIL, así como, así como
a a todas aquellatodas aquellas s otras operacotras operaciones y iones y transtransaccioacciones, que nes, que estabestablezcalezcan n o o puedpuedanan
llegar a establecer alguna relación contractual entre las partes.llegar a establecer alguna relación contractual entre las partes.

CLÁUSULA QUINTACLÁUSULA QUINTA: Las condiciones contentivas en el presente: Las condiciones contentivas en el presente  CONTRATO CONTRATO, , sese
aplicarán independientemente a cada uno de losaplicarán independientemente a cada uno de los  PRODUCTOS Y SERVICIOS PRODUCTOS Y SERVICIOS de la de la
BANCA DIGITAL WEB Y MÓVILBANCA DIGITAL WEB Y MÓVIL que que  EL CLIENTE EL CLIENTE solicite y utilice en solicite y utilice en EL BANCO EL BANCO,,
a partir de la partir de la fecha en que cada producto o servicio sea a fecha en que cada producto o servicio sea activado.activado.

CLÁUSULA SEXTACLÁUSULA SEXTA: Todo producto o servicio de: Todo producto o servicio de  BANCA DIGITAL WEB Y MÓVIL BANCA DIGITAL WEB Y MÓVIL
se encuentra sujeto al presente acuerdo a partir del momento en quese encuentra sujeto al presente acuerdo a partir del momento en que  EL CLIENTE EL CLIENTE



    

coconfnfirirma ma el el coconsnsenentitimimienento to de de adadheherirrirse se a a susus s tétérmrmininos os y y cocondndicicioionenes, s, enen
coconcncorordadancncia ia cocon n lo lo esestatablblececidido o en en lala   CLÁ  CLÁUSULA USULA SEGUSEGUNDANDA   del   del prepresensentete
instrumento.instrumento.

CLÁUSULA SÉPTIMACLÁUSULA SÉPTIMA: Para acceder a los servicios de la: Para acceder a los servicios de la  BANCA DIGITAL WEB Y BANCA DIGITAL WEB Y
MÓVIL, EL CLIENTEMÓVIL, EL CLIENTE deberá cumplir con el proceso de deberá cumplir con el proceso de  ONBOARDING DIGITAL ONBOARDING DIGITAL,,
donde se indican los pasos que debe seguir ladonde se indican los pasos que debe seguir la  PERSONA PERSONA. En acatamiento a lo. En acatamiento a lo

establecido en el literal j del Título I del presenteestablecido en el literal j del Título I del presente CONTRATO CONTRATO..

CLÁUSULA OCTAVACLÁUSULA OCTAVA:: EL CLIENTE EL CLIENTE podrá hacer uso de los servicios de la podrá hacer uso de los servicios de la BANCA BANCA
DIGITAL WEB Y MÓVILDIGITAL WEB Y MÓVIL, por cualquiera de los medios previstos, tales como la, por cualquiera de los medios previstos, tales como la
APLICACIÓN WEB O MÓVIL (APP)APLICACIÓN WEB O MÓVIL (APP). Siempre y cuando en cada caso suministre. Siempre y cuando en cada caso suministre
correctamente la información o datos requeridos por correctamente la información o datos requeridos por  EL BANCO EL BANCO..

CLÁCLÁUSUUSULA LA NOVNOVENAENA: : AAl l hhaacceer r ccllic ic een n eel l rreeccuuaaddrro o ""ACEPTARACEPTAR", ", "Ac"Acepteptar"ar",,
""ACEPTOACEPTO", "Acepto", "", "Acepto", "HE HE LEÍLEÍDODO", "He Leído" desde la", "He Leído" desde la   APLICACIÓN WEB O  APLICACIÓN WEB O
MÓVMÓVIL IL (AP(APP)P),,   EL   EL CLICLIENTENTEE   declara que, ha leído, entendido y aprobado los  declara que, ha leído, entendido y aprobado los
términos y condiciones establecidos en el presentetérminos y condiciones establecidos en el presente   CONTRATO  CONTRATO, y está en pleno, y está en pleno
conocimiento de que su versión vigente y actualizada se encuentra disponible en laconocimiento de que su versión vigente y actualizada se encuentra disponible en la

página web depágina web de EL BANCO EL BANCO  wwwwww.n58bancodigital.co.n58bancodigital.com, asimismo se m, asimismo se obliga al debidoobliga al debido
acatamiento y cumplimiento de cada una de las disposiciones a las cuales seacatamiento y cumplimiento de cada una de las disposiciones a las cuales se
encuentran sujetos los servicios de laencuentran sujetos los servicios de la  BANCA DIGITAL WEB Y MÓVIL BANCA DIGITAL WEB Y MÓVIL, ya que sin, ya que sin
su aceptación y consentimiento no serán procesadas las solicitudes de afiliación asu aceptación y consentimiento no serán procesadas las solicitudes de afiliación a
PRODUCTOSPRODUCTOS   yy  SERVICIOS SERVICIOS  ofrecidos por  ofrecidos por  EL BANCO EL BANCO. . AsiAsimismismo,mo, EL CLIENTE EL CLIENTE
acepta recibir las comunicaciones que tuvieren lugar a futuro y confirma que tieneacepta recibir las comunicaciones que tuvieren lugar a futuro y confirma que tiene
acceso a unacceso a un DISPOSITIVO DE ESCRITORIO O MÓVIL INTELIGENTE DISPOSITIVO DE ESCRITORIO O MÓVIL INTELIGENTE que cumple que cumple
con los requisitos mínimos del sistema ofrecido por con los requisitos mínimos del sistema ofrecido por   EL BANCO  EL BANCO. Igualmente se. Igualmente se
entenderá queentenderá que  EL CLIENTE EL CLIENTE acepta las modificaciones que se realicen al presente acepta las modificaciones que se realicen al presente
CONTRATO DE SERVICIOS DE LA BANCA DIGITAL WEB Y MÓVILCONTRATO DE SERVICIOS DE LA BANCA DIGITAL WEB Y MÓVIL..

CLÁUSCLÁUSULA ULA DÉCIMDÉCIMAA::   EL CLIENTE  EL CLIENTE   autoriza a autoriza a   EL BANCO  EL BANCO  a confirmar toda la a confirmar toda la

información o documentación que le haya sido suministrada, pudiendo este último,información o documentación que le haya sido suministrada, pudiendo este último,
verificar a través de herramientas tecnológicas como fuentes de información, enverificar a través de herramientas tecnológicas como fuentes de información, en
especial de aquellas que suministran información de riesgo o desempeño crediticio.especial de aquellas que suministran información de riesgo o desempeño crediticio.

CLÁUSULA DÉCIMA PRIMERACLÁUSULA DÉCIMA PRIMERA: La información y documentación suministrada por : La información y documentación suministrada por 
EL EL CLICLIENTENTEE   y cualquiera que repose en la base de datos de  y cualquiera que repose en la base de datos de   EL BANCO  EL BANCO    eses
confidencial y se encuentra amparada por el secreto bancario, en los términosconfidencial y se encuentra amparada por el secreto bancario, en los términos
establecidos en los artículos 86 y 87 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Leyestablecidos en los artículos 86 y 87 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
de Instituciones del Sector Bancario, mismos que se tienen por de Instituciones del Sector Bancario, mismos que se tienen por reproducidos en estereproducidos en este
espacio para todos los efectos a que haya lugar.espacio para todos los efectos a que haya lugar.

CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDACLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA: La utilización de cualesquiera de los servicios de: La utilización de cualesquiera de los servicios de

lala BANCA DIGITAL WEB Y MÓVIL BANCA DIGITAL WEB Y MÓVIL, se , se considerarán efectuados exclusivameconsiderarán efectuados exclusivamente por nte por EL CLIENTEEL CLIENTE, ya que éste es el único que conoce su, ya que éste es el único que conoce su  USUARIO USUARIO y y  CONTRASEÑA CONTRASEÑA



    

DE DE ACACCECESOSO   y   y en en coconsnsececueuencnciaia   EL   EL CLCLIEIENTNTEE, , auautotoririza za exexprpresesamamenente te ee
irrevoirrevocablecablemente mente aa   EL   EL BABANCNCOO   a   a proproporporciocionar nar los los serservicvicios ios reqrequerueridoidos, s, en en elel
entendido que en todo caso se presumirá que el servicio ha sido solicitado por esteentendido que en todo caso se presumirá que el servicio ha sido solicitado por este
último, sin que en tal sentido nada pueda reclamar aúltimo, sin que en tal sentido nada pueda reclamar a  EL BANCO EL BANCO, salvo que exista, salvo que exista
una notificación realizada por una notificación realizada por  EL CLIENTE EL CLIENTE indicando que ha sido víctima de robo, indicando que ha sido víctima de robo,
hurtohurto, , clonaclonación o ción o extraextravío de vío de sus instrumsus instrumentos bien sean entos bien sean tarjettarjeta(s) pra(s) pre pagae pagadas,das,
dédébibitoto, , crcrédéditito o o o cucualalququieier r ototro ro quque e fufuerere e ototororgagadodo, , asasí í cocomomo   USUARIO  USUARIO,,

CONTRASEÑA DE ACCESOCONTRASEÑA DE ACCESO o o PIN PIN..

CLÁUSULA DÉCIMA TERCERACLÁUSULA DÉCIMA TERCERA::  EL CLIENTE EL CLIENTE acepta manejar sus acepta manejar sus PRODUCTOS PRODUCTOS
y utilizar losy utilizar los  SERVICIOS SERVICIOS  con la responsabilidad y el cuidado correspondiente, de con la responsabilidad y el cuidado correspondiente, de
conformidad con lo establecido en el presenteconformidad con lo establecido en el presente   CONTRATO  CONTRATO   y las disposiciones y las disposiciones
legales vigentes en la República Bolivariana de Venezuela. Se considera como usolegales vigentes en la República Bolivariana de Venezuela. Se considera como uso
inadecuado del producto o servicio por parte deinadecuado del producto o servicio por parte de  EL CLIENTE EL CLIENTE, los que se citan a, los que se citan a
continuación, a título meramente enunciativo y no limitativo: (i) no mantener fondoscontinuación, a título meramente enunciativo y no limitativo: (i) no mantener fondos
disdisponponiblibles es parpara a cubcubrir rir los los débdébitoitos s y/o y/o retretiroiros s rearealizlizadoados s en en lala   CUENTA  CUENTA; (ii) no; (ii) no
custodiar adecuadamente loscustodiar adecuadamente los  MECANISMOS DE AUTENTICACIÓN MECANISMOS DE AUTENTICACIÓN concernientes concernientes
a losa los PRODUCTOS Y SERVICIOS PRODUCTOS Y SERVICIOS, ni notificar a, ni notificar a EL BANCO EL BANCO la pérdida, robo, hurto, la pérdida, robo, hurto,
exextrtravavío ío o o clclononacacióión n de de lolos s mimismsmosos; ; (i(iiiii) ) no no seseguguir ir lalas s rerecocomemendndacacioionenes s ee

instruinstruccioncciones es previprevistas stas en en ésteéste   CONTRATO  CONTRATO   y en la normativa que imparta y en la normativa que imparta    ELEL
BANCOBANCO o la Superintendencia de Bancos y otras Instituciones Financieras para el o la Superintendencia de Bancos y otras Instituciones Financieras para el
manejo adecuado y seguro de losmanejo adecuado y seguro de los PRODUCTOS O SERVICIOS PRODUCTOS O SERVICIOS; (iv) no justificar el; (iv) no justificar el
ororigigen en de de lolos s fofondndos os dedepoposisitatadodos s en en sususs   CUENTAS  CUENTAS    oo   PRODUCTOS  PRODUCTOS;  ;  ((vv))
inincucumpmplilimimienento to de de lalas s obobliligagacicionones es de de ininfoformrmacacióión n asasumumididas as en en el el prpresesenentete
CONTRATOCONTRATO y (vi) cualesquiera otras estipuladas en las leyes, en estas condiciones y (vi) cualesquiera otras estipuladas en las leyes, en estas condiciones
generales o en las condiciones particulares de cadagenerales o en las condiciones particulares de cada PRODUCTO PRODUCTO o o SERVICIO SERVICIO..

CLÁUSCLÁUSULA ULA DÉCIMDÉCIMA A CUARCUARTTAA: Dependiendo de la modalidad del producto,: Dependiendo de la modalidad del producto,    ELEL
BANCOBANCO podrá exigir un monto mínimo para abrir la podrá exigir un monto mínimo para abrir la  CUENTA CUENTA y un saldo mínimo y un saldo mínimo
para mantenerla, el cual podrá variar en el tiempo, en el entendido que el mismopara mantenerla, el cual podrá variar en el tiempo, en el entendido que el mismo
será comunicado aserá comunicado a EL CLIENTE EL CLIENTE a través del Ta a través del Tarifario, o por rifario, o por cualquier otro medio decualquier otro medio de

información queinformación que  EL BANCO EL BANCO determine; a excepción de aquellos casos, como las determine; a excepción de aquellos casos, como las
cuentas de ahorro y cuentas nómina, en los que este tipo de condiciones estácuentas de ahorro y cuentas nómina, en los que este tipo de condiciones está
prohibido.prohibido.

CLÁUSULA DÉCIMA QUINTACLÁUSULA DÉCIMA QUINTA: : De las operaciones realizadas por De las operaciones realizadas por  EL CLIENTE, EL EL CLIENTE, EL
BANCOBANCO llevará un registro digital en el cual se expresará el número de la llevará un registro digital en el cual se expresará el número de la CUENTA CUENTA
involucrada en ella, el día, la hora, el tipo de operación, su monto, el mecanismo por involucrada en ella, el día, la hora, el tipo de operación, su monto, el mecanismo por 
el cual se procesó y cualquier otra información adicional que sea de interés. Esteel cual se procesó y cualquier otra información adicional que sea de interés. Este
registro será utilizado para la emisión por parte deregistro será utilizado para la emisión por parte de EL BANCO EL BANCO de un de un  ESTADO DE ESTADO DE
CUENTACUENTA, en el cual se evidenciará un resumen de las transacciones realizadas,, en el cual se evidenciará un resumen de las transacciones realizadas,
cocontntenentitivo vo de de totododos s lolos s momovivimimienentotos s rerealalizizadadosos, , tataleles s cocomo mo coconsnsumumosos,,
transferencias, pagos recibidos, retiros y en general toda la movilización de lastransferencias, pagos recibidos, retiros y en general toda la movilización de las

CUENTASCUENTAS    dede   EL   EL CLICLIENTENTEE, resultado del uso de los servicios de la, resultado del uso de los servicios de la   BANCA  BANCA



    

DIGITAL WEB Y MÓVILDIGITAL WEB Y MÓVIL. Dichos registros, tendrán el valor de plena prueba, sin. Dichos registros, tendrán el valor de plena prueba, sin
necesidad que, en caso de disputa judicial, le sean opuestos en juicio por ELnecesidad que, en caso de disputa judicial, le sean opuestos en juicio por EL
BANCOBANCO  aa   EL CLIENTE  EL CLIENTE para su reconocimiento. En consecuencia, para su reconocimiento. En consecuencia,  EL CLIENTE EL CLIENTE,,
acepta como evidencias o medios de pruebas los instrumentos antes referidos.acepta como evidencias o medios de pruebas los instrumentos antes referidos.

CLÁUSULA DÉCIMA SEXTACLÁUSULA DÉCIMA SEXTA:: EL CLIENTE EL CLIENTE tiene la responsabilidad y obligación de tiene la responsabilidad y obligación de
custodiar cuidadosamente los instrumentos financieros, tales como:custodiar cuidadosamente los instrumentos financieros, tales como:  TARJETA DE TARJETA DE

DÉBITODÉBITO,, PREPAGADA PREPAGADA o o  CRÉDITO CRÉDITO, y sus, y sus MECANISMOS DE AUTENTICACIÓN MECANISMOS DE AUTENTICACIÓN y y
cualquier otro medio de movilización quecualquier otro medio de movilización que EL BANCO EL BANCO le proporcione, de manera que le proporcione, de manera que
bajo ninguna circunstancia otrabajo ninguna circunstancia otra   PERSONA  PERSONA  pueda hacer uso de ellos, y tomará pueda hacer uso de ellos, y tomará
todas las precauciones necesarias para evitar la pérdida, robo, hurto, clonación otodas las precauciones necesarias para evitar la pérdida, robo, hurto, clonación o
extravío de los mismos. En consecuencia,extravío de los mismos. En consecuencia,  EL CLIENTE EL CLIENTE asume la responsabilidad asume la responsabilidad
que pudiera resultar por el uso indebido de ellos o a causa de negligencia oque pudiera resultar por el uso indebido de ellos o a causa de negligencia o
descuido en la obligación de custodia.descuido en la obligación de custodia.

CLÁUSULA DÉCIMA SÉPTIMACLÁUSULA DÉCIMA SÉPTIMA: En caso de robo, hurto, clonación o extravío de: En caso de robo, hurto, clonación o extravío de
cualquier de los instrumentos de movilización o en el supuesto de que por cualquier cualquier de los instrumentos de movilización o en el supuesto de que por cualquier 
ototra ra cicircrcuunsnstatanncicia a la la nunumemeraracicióón n imimprpresesa a en en lala   T  TARARJEJETTA A DE DE DÉDÉBIBITOTO,,
PRPREPEPAGAGADADA A o o CRCRÉDÉDITITO, O, PIPIN, N, USUSUAUARIRIO O o o COCONTNTRARASESEÑA ÑA DE DE ACACCECESOSO

llegaren a conocimiento de terceras personas,llegaren a conocimiento de terceras personas,  EL CLIENTE EL CLIENTE se obliga a notificar de se obliga a notificar de
inmediato ainmediato a EL BANCO EL BANCO el hecho ocurrido, a fin de que la el hecho ocurrido, a fin de que la  TARJETA DE DÉBITO TARJETA DE DÉBITO y y
PINPIN,,  USUARIO USUARIO  oo  CONTRASEÑA DE ACCESO CONTRASEÑA DE ACCESO sean bloqueadas del sistema para sean bloqueadas del sistema para
quque e no no pupuededan an cocontntininuauar r susumimininiststrárándndosose e lolos s seservrvicicioios s auautotoririzazadodos s popor r ELEL
CLIENTECLIENTE..  EL BANCO EL BANCO dará a dará a  EL CLIENTE EL CLIENTE un número de reclamo con el cual se un número de reclamo con el cual se
identidentificarificará á la la notifnotificaciicación, ón, asimiasimismo,smo,   EL CLIENTE  EL CLIENTE, se obliga, en caso de serle, se obliga, en caso de serle
rereququereridido, o, a a prpreesesentntaar r anante te lalas s aaututororididaadedes s cocompmpeetetenntetess, , la la dedenununcnciaia
corcorresresponpondiediente nte y y conconsigsignar nar evievidendencia cia de de estesta a antantee   EL BANCO  EL BANCO..   EL   EL CLIECLIENTENTE
autoriza aautoriza a EL BANCO EL BANCO a realizar las investigaciones pertinentes con relación al uso a realizar las investigaciones pertinentes con relación al uso
prpresesununtatamementnte e inindedebibido do o o frfrauaududulelentnto o de de lolos s ininststrurumementntos os de de momovivililizazaciciónón,,
comprometiéndose a brindar acomprometiéndose a brindar a  EL BANCO EL BANCO   toda la colaboración que éste pueda toda la colaboración que éste pueda
requerir requerir para tales fines. En el caso de que existan tarjetas adicionales, la reposiciónpara tales fines. En el caso de que existan tarjetas adicionales, la reposición

de de ununa a ssolola a de de lalas s tatarjrjetetas as no no imimpplilicca a la la rereppososicicióión n dde e lalas s ototrarass. . QuQuededaa
expresamente entendido queexpresamente entendido que  EL BANCO EL BANCO no tendrá ningún tipo de responsabilidad no tendrá ningún tipo de responsabilidad
por por los los serservicvicios ios sumsuminiinistrstradoados s con con antanterieriorioridad dad a a la la notnotifiificaccaciónión. . AntAnterieriorioridaddad
entendida en cuanto a fechas y horas, sí entendida en cuanto a fechas y horas, sí los servicios fueran suministrados el mismolos servicios fueran suministrados el mismo
día hábil de tal notificación, aun cuando se reflejen en los sistemas dedía hábil de tal notificación, aun cuando se reflejen en los sistemas de  EL BANCO EL BANCO
con posterioridad a la misma. Toda notificación de robo, hurto, clonación o extravíocon posterioridad a la misma. Toda notificación de robo, hurto, clonación o extravío
realizada a través de los canales regulares de atención al realizada a través de los canales regulares de atención al cliente proporcionados por cliente proporcionados por 
EL BANCOEL BANCO deberá ser realizadas directamente por  deberá ser realizadas directamente por  EL CLIENTE EL CLIENTE..

CLÁUSULA DÉCIMA OCTAVACLÁUSULA DÉCIMA OCTAVA: En el : En el supuesto de fallecimiento desupuesto de fallecimiento de EL CLIENTE EL CLIENTE, se, se
deberá notificar con carácter de inmediato adeberá notificar con carácter de inmediato a  EL BANCO EL BANCO. Una vez que. Una vez que  EL BANCO EL BANCO
haya recibido la notificación de la defunción debidamente soportada, procederá alhaya recibido la notificación de la defunción debidamente soportada, procederá al

bloqueo inmediato de losbloqueo inmediato de los PRODUCTOS PRODUCTOS de los que  de los que fuere titular, aún en los casos enfuere titular, aún en los casos en



    

que que existan Cotitulares. Los herederos, legatarios o ejecutores testamentarios deexistan Cotitulares. Los herederos, legatarios o ejecutores testamentarios de EL EL
CLIENTECLIENTE  o Cotitular fallecido, no podrán disponer de los fondos o valores que o Cotitular fallecido, no podrán disponer de los fondos o valores que
puedan corresponderle, total o parcialmente, mientras no acrediten su derecho apuedan corresponderle, total o parcialmente, mientras no acrediten su derecho a
suceder al causante o a disponer de los mismos, previo cumplimiento de lassuceder al causante o a disponer de los mismos, previo cumplimiento de las
obligaciones legales obligaciones legales vigentes aplicables yvigentes aplicables y, especialmente, a las correspondientes de, especialmente, a las correspondientes de
índole fiscal que afecten a la índole fiscal que afecten a la sucesión (comprobante de solvencia o de liberación delsucesión (comprobante de solvencia o de liberación del
impuesto sucesoral, o las autorizaciones de los organismos contemplados en la Leyimpuesto sucesoral, o las autorizaciones de los organismos contemplados en la Ley
que regula la materia) y la aportación de la documentación necesaria en estosque regula la materia) y la aportación de la documentación necesaria en estos
casos.casos.

CLÁUSULA DÉCIMA NOVENACLÁUSULA DÉCIMA NOVENA:: EL CLIENTE EL CLIENTE acepta como medio de prueba válida acepta como medio de prueba válida
de de lalas s trtranansasaccccioionenes s rerealalizizadadas as popor r élél, , asasí í cocomo mo aqaqueuellllos os dodocucumementntosos,,
cocompmprorobabantnteses, , reregigiststroros s en en memedidios os mamagngnététicicosos, , elelecectrtrónónicicosos, , ininfoformrmátáticicosos,,
telefónicos u otros similares detelefónicos u otros similares de  EL BANCO EL BANCO, y en general, acepta como medio de, y en general, acepta como medio de
prueba en cualquier procedimiento judicial o extrajudicial que pudiera derivarse delprueba en cualquier procedimiento judicial o extrajudicial que pudiera derivarse del
presentepresente   CONTRATO  CONTRATO, , lolos s reregigiststroros, s, asasieientntos os y y ararchchivivos os quque e rerepoposesen n enen    ELEL
BANCOBANCO, cualquiera que sea el soporte en el que estén establecidos o su modo de, cualquiera que sea el soporte en el que estén establecidos o su modo de
almalmaceacenamnamieniento to y y proprocescesamiamientento o de de la la infinformormaciación. ón. No No obsobstantante, te, en en cascaso o dede
disconformidad,disconformidad,   EL   EL CLCLIEIENTNTEE   te  tendndrá rá la la fafacucultltad ad de de cocontntrorovevertrtir ir jujudidicicial al yy
extrajudicialmente la extrajudicialmente la veracidad del correspondveracidad del correspondiente registro, archivo o asiento deiente registro, archivo o asiento de EL EL
BANCOBANCO, siendo indispensable la presentación por parte de, siendo indispensable la presentación por parte de  EL CLIENTE EL CLIENTE de todos de todos
los los eleelemenmentos tos proprobatbatoriorios os obtobtenienidos dos en en el el mommomentento o de de efeefectuctuar ar la la tratransansaccicciónón
cuestionada.cuestionada.   EL   EL BABANCNCOO   se   se cocompmproromemete te a a coconsnserervavarlrlos os dudurarantnte e el el peperíríododoo
establecido en cada caso por la legislación vigente.establecido en cada caso por la legislación vigente.

CLÁUSCLÁUSULA ULA VIGÉSVIGÉSIMAIMA::   EL   EL CLICLIENTENTEE   auto  autorizriza a aa   EL   EL BANBANCOCO   para grabar las  para grabar las
comcomuniunicaccacioniones es teltelefóefónicnicas as que que manmantentengan gan con con relrelaciación ón a a sus sus oblobligaigaciocionesnes
contractuales y operativas, aceptando ambas partes la licitud de las mencionadascontractuales y operativas, aceptando ambas partes la licitud de las mencionadas
gragrabacbacioniones, es, pudpudieniendo do empemplealearse rse las las mismismas mas comcomo o medmedio io de de pruprueba eba de de laslas
órdenes e instrucciones cursadas por este medio y de su contenido, para cualquier órdenes e instrucciones cursadas por este medio y de su contenido, para cualquier 
reclamación judicial o extrajudicial que reclamación judicial o extrajudicial que entre ambas partes se entre ambas partes se pudiera plantearpudiera plantear..

CLÁCLÁUSUUSULA LA VIGVIGÉSIÉSIMA MA PRIPRIMERMERAA::   EL   EL CLICLIENTENTEE   rec  recononococe e y y acacepepta ta ququee    ELEL
BANCOBANCO tiene la facultad de suspender, restringir o bloquear el uso de: cualquier  tiene la facultad de suspender, restringir o bloquear el uso de: cualquier 
CUENTA, PRODUCTO o SERVICIOCUENTA, PRODUCTO o SERVICIO  que mantenga en que mantenga en  EL BANCO EL BANCO, así como la, así como la
disposición de los recursos depositados, en los siguientes casos: (i) orden judicial odisposición de los recursos depositados, en los siguientes casos: (i) orden judicial o
de cualquier otra autoridad competente o en cumplimiento de legislación vigente; (ii)de cualquier otra autoridad competente o en cumplimiento de legislación vigente; (ii)
cuandocuando EL BANCO EL BANCO tenga constancia que los  tenga constancia que los dineros depositados endineros depositados en CUENTAS CUENTAS y/o y/o
PRODUCTOSPRODUCTOS   que   que mamantntenengaga   EL   EL CLCLIEIENTNTEE    enen   EL   EL BBANANCOCO   pro  provievienen nen dede
transacciones y/o pagos no realizados ni consentidos por el titular de latransacciones y/o pagos no realizados ni consentidos por el titular de la  CUENTA CUENTA
originadora del pago; (iii) en aquellos casos en los queoriginadora del pago; (iii) en aquellos casos en los que  EL BANCO EL BANCO  cuente con cuente con
elementos suficientes para presumir que loselementos suficientes para presumir que los MECANISMOS DE AUTENTICACIÓN MECANISMOS DE AUTENTICACIÓN
oo  TARJETAS TARJETAS  han sido utilizadas en forma fraudulenta; (iv) cuando se presenten han sido utilizadas en forma fraudulenta; (iv) cuando se presenten
situaciones de orden técnico, operativo o de seguridad al interior desituaciones de orden técnico, operativo o de seguridad al interior de  EL BANCO EL BANCO y y



    

que representen un riesgo paraque representen un riesgo para   EL CLIENTE  EL CLIENTE  o para o para   EL BANCO  EL BANCO   incluyendo las  incluyendo las
situaciones de fraude o posible fraude; (v) cuando la información o documentaciónsituaciones de fraude o posible fraude; (v) cuando la información o documentación
proproporporciocionadnada a por por   EL   EL CLCLIEIENTNTEE    aa   EL   EL BBANANCOCO   re  resulsultartare e falfalsa, sa, ineinexacxacta,ta,
inconsistente o incompleta en forma total o inconsistente o incompleta en forma total o parcial, y una vez notificado, el parcial, y una vez notificado, el mismo nomismo no
aportaportara en el plazo conara en el plazo concedidcedido la misma, o la misma, o se negará a aporto se negará a aportar la informacar la información oión o
documentación correcta o complementaria.documentación correcta o complementaria. EL BANCO EL BANCO informará a informará a EL CLIENTE EL CLIENTE de de
la suspensión, restricción o bloqueo con carácter previo o inmediatamente despuésla suspensión, restricción o bloqueo con carácter previo o inmediatamente después
de producirse dicho bloqueo o suspensión, salvo que la comunicación de estade producirse dicho bloqueo o suspensión, salvo que la comunicación de esta
infinformormaciación ón resresultulte e concontratraproproducducentente e por por razrazoneones s de de segseguriuridad dad objobjetietivavamenmentete
 justificadas  justificadas o o fuese fuese contraria contraria a a alguna alguna disposición disposición normativa, normativa, y y le le solicitará solicitará lala
información o documentación necesaria que elimine las causas que originaron lainformación o documentación necesaria que elimine las causas que originaron la
suspensión o bloqueo de lossuspensión o bloqueo de los  PRODUCTOS o SERVICIOS PRODUCTOS o SERVICIOS. Dependiendo de las. Dependiendo de las
causas,causas,   EL   EL CLCLIEIENTNTEE   pod  podrá rá sosolilicicitatar r el el lelevavantntamamieientnto o de de la la sususpspenensisión ón oo
desbloqueo de losdesbloqueo de los  PRODUCTOS O SERVICIOS PRODUCTOS O SERVICIOS, suministrando la información que, suministrando la información que
permita verificar que las transacciones realizadas corresponden a transaccionespermita verificar que las transacciones realizadas corresponden a transacciones
regulares, lícitas y que efectivamente provienen de actividades propias.regulares, lícitas y que efectivamente provienen de actividades propias. EL BANCO EL BANCO
evaluará el reclamo y dará respuesta en un plazo no mayor a veinte (20) díasevaluará el reclamo y dará respuesta en un plazo no mayor a veinte (20) días
continuos.continuos.

CLÁUSCLÁUSULA ULA VIGÉSVIGÉSIMA IMA SEGUSEGUNDANDA: : AqueAquellos llos requerequerimierimientos ntos realirealizadozados s por por    ELEL
CLIENTECLIENTE, debido a los, debido a los  PRODUCTOS O SERVICIOS PRODUCTOS O SERVICIOS que posee, serán atendidos que posee, serán atendidos
por los canales regulares de Atención al Cliente proporcionados por por los canales regulares de Atención al Cliente proporcionados por  EL BANCO EL BANCO, el, el
cual le proporcionará un número único de requerimiento de la solicitud realizada.cual le proporcionará un número único de requerimiento de la solicitud realizada.  EL EL
BANCOBANCO evaluará el requerimiento y dará respuesta en los tiempos establecidos en evaluará el requerimiento y dará respuesta en los tiempos establecidos en
las condiciones particulares de cada uno de loslas condiciones particulares de cada uno de los PRODUCTOS Y SERVICIOS PRODUCTOS Y SERVICIOS..

CLÁUSCLÁUSULA ULA VIGÉSVIGÉSIMA IMA TERCTERCERAERA::   EL   EL BANBANCOCO   no será responsable ante no será responsable ante    ELEL
CLIENTECLIENTE si  si por alguna causa extraña no imputable a él, o por algún hecho fortuito opor alguna causa extraña no imputable a él, o por algún hecho fortuito o
de fuerza mayor se viese en la necesidad de suspender temporal o definitivamentede fuerza mayor se viese en la necesidad de suspender temporal o definitivamente
todos o alguno de los servicios de latodos o alguno de los servicios de la  BANCA DIGITAL WEB Y MÓVIL BANCA DIGITAL WEB Y MÓVIL ofrecidos por  ofrecidos por 
EL BANCOEL BANCO..

CLÁUSULA VIGÉSIMA CUARTACLÁUSULA VIGÉSIMA CUARTA:: EL CLIENTE EL CLIENTE exime y releva de responsabilidad exime y releva de responsabilidad
aa   EL   EL BANBANCOCO   por los daños y perjuicios u otras consecuencias que sufra  por los daños y perjuicios u otras consecuencias que sufra    ELEL
CLIENTECLIENTE, cuando no ha mediado culpa grave o dolo por parte de, cuando no ha mediado culpa grave o dolo por parte de  EL BANCO EL BANCO o sus o sus
funcionarios, por cualquier causa, entre ellas cuando: (i) tales daños o perjuiciosfuncionarios, por cualquier causa, entre ellas cuando: (i) tales daños o perjuicios
sean causados directa o indirectamente por deficiencias, demoras, interrupciones,sean causados directa o indirectamente por deficiencias, demoras, interrupciones,
tratrastostornornos, s, intinterrerrupcupción ión del del sissistemtema a eléeléctrctricoico, , sussuspenpensiósión, n, redreduccucciónión, , falfaltas tas oo
inhabilidad en la prestación, total o parcial, de los servicios ofrecidos por causas noinhabilidad en la prestación, total o parcial, de los servicios ofrecidos por causas no
imputables o ajenas al control deimputables o ajenas al control de   EL BANCO  EL BANCO; (ii) por la ejecución de órdenes o; (ii) por la ejecución de órdenes o
insinstrutrucciccioneones s dede   EL   EL CLCLIEIENTNTEE   que   que concontentengan gan datdatos os incincorrorrectectos, os, ineinexacxactostos,,
incompletos, errados, divergentes, confusos, que resulten equívocos o incompletos, errados, divergentes, confusos, que resulten equívocos o cuya correctacuya correcta
intinterperpretretaciación ón resresultulte e difdifíciícil; l; (iii(iii) ) por por no no ejeejecutcutarar, , o o ejeejecutcutar ar en en forforma ma errerróneónea,a,
inadecuada o incompleta, las instrucciones impartidas por inadecuada o incompleta, las instrucciones impartidas por  EL CLIENTE EL CLIENTE; (iv) por no; (iv) por no



    

acreditarse o no procesarse adecuadamente las transacciones realizadas a travésacreditarse o no procesarse adecuadamente las transacciones realizadas a través
de de lolos s CaCajejeroros s AuAutotomámátiticocos; s; (v(v) ) popor r no no rerecicibibir r loloss   EST  ESTADOS ADOS DE DE CUENCUENTTAA    oo
comunicaciones que deba cursarle o dirigirlecomunicaciones que deba cursarle o dirigirle  EL BANCO EL BANCO; (vi) por verse obligado a; (vi) por verse obligado a
suspender, total o parcialmente, de manera temporal o definitiva, lossuspender, total o parcialmente, de manera temporal o definitiva, los  PRODUCTOS PRODUCTOS
O SERVICIOS a EL CLIENTEO SERVICIOS a EL CLIENTE, o por no poder ejecutar las instrucciones impartidas, o por no poder ejecutar las instrucciones impartidas
por por  EL CLIENTE EL CLIENTE por efectos o en cumplimiento de disposiciones, leyes, órdenes u por efectos o en cumplimiento de disposiciones, leyes, órdenes u
otros actos emanados de cualquier autoridad competente; (vii) por cualquier hecho,otros actos emanados de cualquier autoridad competente; (vii) por cualquier hecho,
causa o circunstancia, que le impidan acausa o circunstancia, que le impidan a EL BANCO EL BANCO cumplir con sus compromisos y cumplir con sus compromisos y
obligaciones dentro de los términos establecidos en el presenteobligaciones dentro de los términos establecidos en el presente  CONTRATO CONTRATO; (viii); (viii)
por por cascaso o forfortuituito, to, fuefuerza rza maymayoror, , o o por circupor circunstnstancancias ajenaias ajenas s al al cocontrntrol ol dede    ELEL
BANCOBANCO; (ix) cuando el dinero o valores depositados en; (ix) cuando el dinero o valores depositados en   EL BANCO  EL BANCO  se viesen se viesen
afectados por razón de impuestos, tributos, depreciaciones o por la indisponibilidadafectados por razón de impuestos, tributos, depreciaciones o por la indisponibilidad
de todo o parte de los bienes o valores depositados debido a controles de cambios,de todo o parte de los bienes o valores depositados debido a controles de cambios,
secuestros, embargos, actos de autoridad o por cualquier causa fuera del control desecuestros, embargos, actos de autoridad o por cualquier causa fuera del control de
EL EL BABANCNCOO; ; (x(x) ) popor r el el rorobobo, , huhurtrto, o, clclononacacióión n o o pépérdrdidida a de de ininststrurumementntos os dede
movilización, que hubiere sido o no comunicado oportunamente amovilización, que hubiere sido o no comunicado oportunamente a  EL BANCO EL BANCO; (xi); (xi)
por el uso fraudulento de lospor el uso fraudulento de los MECANISMOS DE AUTENTICACIÓN MECANISMOS DE AUTENTICACIÓN o disposición de o disposición de
fondos fraudulentos de lasfondos fraudulentos de las   CUENTAS de EL CLIENTE  CUENTAS de EL CLIENTE  a través de la a través de la   BANCA  BANCA

DIGITAL WEB Y MÓVILDIGITAL WEB Y MÓVIL; (xii) por entregar cualquiera información de; (xii) por entregar cualquiera información de  EL CLIENTE EL CLIENTEque conste en los registros deque conste en los registros de  EL BANCO EL BANCO a cualquier autoridad de la República a cualquier autoridad de la República
Bolivariana de Venezuela que así lo requiera; (xiii) por las transferencias enviadas yBolivariana de Venezuela que así lo requiera; (xiii) por las transferencias enviadas y
recibrecibidas idas por por   EL   EL CLICLIENTENTEE   que   que se se vevean an afeafectactadas o das o redreduciucidas por das por cuacualqulquier ier 
diferencia cambiaria producida por fluctuaciones.diferencia cambiaria producida por fluctuaciones.  EL BANCO EL BANCO no será responsable no será responsable
por la ejecución errónea o por la no ejecución de instrucciones impartidas por por la ejecución errónea o por la no ejecución de instrucciones impartidas por   ELEL
CLIENTECLIENTE si no ha mediado culpa grave o negligencia manifiesta u obvia por parte si no ha mediado culpa grave o negligencia manifiesta u obvia por parte
dede EL BANCO EL BANCO o como resultado del cumplimiento de alguna orden o requerimiento o como resultado del cumplimiento de alguna orden o requerimiento
 judicial o  judicial o administrativo expedidas por administrativo expedidas por alguna autoridad alguna autoridad de la de la República BolivarianaRepública Bolivariana
de Venezuela.de Venezuela. EL BANCO EL BANCO sólo será responsable ante sólo será responsable ante EL CLIENTE EL CLIENTE, en relación con, en relación con
el producto o servicio, por culpa grave o dolo debidamente promulgado medianteel producto o servicio, por culpa grave o dolo debidamente promulgado mediante
sentencia definitivamente firme por parte de un tribunal competente hasta por elsentencia definitivamente firme por parte de un tribunal competente hasta por el

monto de la suma afectada en la monto de la suma afectada en la transacción reclamada.transacción reclamada.

CLÁUSULA VIGÉSIMA QUINTACLÁUSULA VIGÉSIMA QUINTA:: EL CLIENTE EL CLIENTE declara, manifiesta y garantiza a declara, manifiesta y garantiza a  EL EL
BANCOBANCO  bajo fe de juramento lo siguiente: (i) que la totalidad de la información, bajo fe de juramento lo siguiente: (i) que la totalidad de la información,
documentación y datos suministrados adocumentación y datos suministrados a  EL BANCO EL BANCO son correctos, actualizados y son correctos, actualizados y
lelegígítitimomos; s; y y (ii(ii) ) quque e la la tototatalidlidad ad de de la la ininfoformrmacacióión n y datoy datos props propororciciononadados seos se
mantendrán válidos y vigentes frente amantendrán válidos y vigentes frente a   EL   EL BANBANCOCO   hasta tanto le comunique hasta tanto le comunique
cualquier modificación en cuanto a su perfil comocualquier modificación en cuanto a su perfil como  EL CLIENTE EL CLIENTE, así como también, así como también
de apoderados o representantes legales, que altere la declaración realizada.de apoderados o representantes legales, que altere la declaración realizada.

CLÁUSCLÁUSULA ULA VIGÉSVIGÉSIMA IMA SEXTSEXTAA::   EL   EL CLICLIENTENTEE   deb  deberá erá actuactualizaalizar r la la informinformacióaciónn
suministrada asuministrada a  EL BANCO EL BANCO tan pronto ocurra cualquier cambio en ella. Cuando se tan pronto ocurra cualquier cambio en ella. Cuando se

trate detrate de PERSONAS JURÍDICAS PERSONAS JURÍDICAS,, EL CLIENTE EL CLIENTE se obliga a poner en conocimiento se obliga a poner en conocimientodede  EL BANCO EL BANCO de manera inmediata y por escrito de toda modificación que ocurra de manera inmediata y por escrito de toda modificación que ocurra



    

en en susus s eeststaatututotoss, , adadjujunntatandndo o AActctaas s dde e AAsasambmblelea a bbieien n sesea a OrOrddininaaririaas s oo
ExtExtraoraordirdinarnarias ias en en las las cucualeales s se se evievidendenciecien n las las resresoluoluciociones nes adoadoptaptadas das por por lala
PERSONAPERSONA. De igual forma, en cualquier momento. De igual forma, en cualquier momento  EL BANCO EL BANCO podrá solicitar a podrá solicitar a EL EL
CLIENTECLIENTE la actualización de cualquier información o registro. la actualización de cualquier información o registro.

CLAUSULA VIGÉSIMA SÉPTIMACLAUSULA VIGÉSIMA SÉPTIMA::   EL CLIENTE  EL CLIENTE  deberá notificar por escrito, con deberá notificar por escrito, con
anticipación, cualquier cambio en la autorización de representación conferida por anticipación, cualquier cambio en la autorización de representación conferida por 

parte departe de EL CLIENTE EL CLIENTE, , que impliquen la inclusión, modificación o revocaque impliquen la inclusión, modificación o revocatoria de unatoria de una
PERSONAPERSONA designada como firma autorizada, así como también del otorgamiento o designada como firma autorizada, así como también del otorgamiento o
revocatoria de cualquier poder que hubieren otorgado a algún tercero para elrevocatoria de cualquier poder que hubieren otorgado a algún tercero para el
manejo de lamanejo de la  CUENTA CUENTA o para girar contra ella o para el uso de los servicios de la o para girar contra ella o para el uso de los servicios de la
BANCA DIGITAL WEB Y MÓVILBANCA DIGITAL WEB Y MÓVIL..

CLÁUSCLÁUSULA ULA VIGÉSVIGÉSIMA IMA OCTOCTAAVVAA::   EL   EL CLICLIENTENTEE   aut  autorioriza za aa   EL   EL BABANCNCOO, para, para
efeefectuctuar ar la la debdebida ida dildiligeigencincia a cocorrerrespospondindientente e a a fin fin de de corcorrobroboraorar r la la leglegalialidaddad,,
vigvigencencia, ia, y y leglegitimitimidaidad d de de aquaquellellos os insinstrutrumenmentos tos que que acracrediediten ten facfacultultadeades s dede
representación, para efectuar transacciones, asimismo autoriza alrepresentación, para efectuar transacciones, asimismo autoriza al   EL BANCO  EL BANCO   aa
suspender sin responsabilidad alguna la ejecución de cualquier instrucción en casosuspender sin responsabilidad alguna la ejecución de cualquier instrucción en caso
de que éste último tenga indicios de que los instrumentos consignados no cuentande que éste último tenga indicios de que los instrumentos consignados no cuentan

con características de legalidad, vigencia o legitimidad, hasta tanto dichas dudascon características de legalidad, vigencia o legitimidad, hasta tanto dichas dudas
sean debidamente esclarecidas y sean debidamente esclarecidas y soportadas satisfactoriamente.soportadas satisfactoriamente.

CLÁUSULA VIGÉSIMA NOVENACLÁUSULA VIGÉSIMA NOVENA: Las firmas de: Las firmas de  EL CLIENTE EL CLIENTE y autorizaciones de y autorizaciones de
firmas conferidas por firmas conferidas por   EL CLIENTE  EL CLIENTE y notificadas a y notificadas a  EL BANCO EL BANCO son válidas por sí son válidas por sí
solas, por lo que serán las autorizadas para realizar cualquier operación bancaria, ysolas, por lo que serán las autorizadas para realizar cualquier operación bancaria, y
para dar instrucciones apara dar instrucciones a EL BANCO EL BANCO, por medio de su inclusión en una solicitud de, por medio de su inclusión en una solicitud de
PRODUCTOSPRODUCTOS o o  SERVICIOS SERVICIOS de la de la  BANCA DIGITAL WEB Y MÓVIL BANCA DIGITAL WEB Y MÓVIL, según conste, según conste
en la base de datos deen la base de datos de   EL BANCO  EL BANCO, hasta tanto, hasta tanto   EL CLIENTE  EL CLIENTE   no de aviso o no de aviso o
notificación de notificación de la revocatoria o modificación de las mismas ala revocatoria o modificación de las mismas a EL BANCO EL BANCO y éste a su y éste a su
vez deje constancia de su vez deje constancia de su conocimiento.conocimiento.

CLÁUSULA TRIGÉSIMACLÁUSULA TRIGÉSIMA: Las firmas autorizadas y aquellos poderes consignados a: Las firmas autorizadas y aquellos poderes consignados a
disposición y en conocimiento dedisposición y en conocimiento de   EL BANCO  EL BANCO  serán considerados válidos hasta serán considerados válidos hasta
tantotanto   EL BANCO  EL BANCO  no haya recibido notificación por parte de no haya recibido notificación por parte de   EL CLIENTE  EL CLIENTE  de su de su
revocrevocatoria atoria acomacompañapañada da de de los los docudocumentomentos s necenecesariosarios s que que evidevidencieencien n dichadichass
didispspososicicioionenes, s, lolos s cucualales es dedebeben n enencocontntrararsrse e dedebibidadamementnte e auautetentnticicadados os oo
protocolizados si fuere el caso. Aquellas anotaciones o notas marginales contrariasprotocolizados si fuere el caso. Aquellas anotaciones o notas marginales contrarias
en los asientos del Registro o Notaria Pública, que no hayan sido notificadas deen los asientos del Registro o Notaria Pública, que no hayan sido notificadas de
manera oportuna y en la forma requerida amanera oportuna y en la forma requerida a  EL BANCO EL BANCO, no acarrearan obligación, no acarrearan obligación
alguna éste alguna éste último último de considerarlas como vigende considerarlas como vigentes. La modificación o revocatoria detes. La modificación o revocatoria de
un poder, así como cualquier cambio en las relaciones existentes entre los titularesun poder, así como cualquier cambio en las relaciones existentes entre los titulares
de unade una CUENTA CUENTA, , si si fuesen varios, respecto de la facultad de disposiciófuesen varios, respecto de la facultad de disposición del titular on del titular o
titulares, o de sus representantes, o de lastitulares, o de sus representantes, o de las  PERSONAS PERSONAS autorizadas para firmar o autorizadas para firmar o

girar contra la misma, solo obligarán agirar contra la misma, solo obligarán a  EL BANCO EL BANCO a partir de la fecha en que se le a partir de la fecha en que se le
notifique.notifique.



    

CLÁUSULA TRIGÉSIMA PRIMERACLÁUSULA TRIGÉSIMA PRIMERA: Las tarifas y comisiones que deberá pagar : Las tarifas y comisiones que deberá pagar  EL EL
CLIENTECLIENTE    aa   EL   EL BANBANCOCO   como contraprestación de los servicios de la como contraprestación de los servicios de la   BANCA  BANCA
DIGITAL WEB Y MÓVILDIGITAL WEB Y MÓVIL, así como la forma y oportunidad del pago y las demás, así como la forma y oportunidad del pago y las demás
obligaciones conexas y derivadas de las anteriores, serán fijadas por obligaciones conexas y derivadas de las anteriores, serán fijadas por  EL BANCO EL BANCO,,
previa previa autorización del autorización del Banco Central de VBanco Central de Venezuela, pudiendo seenezuela, pudiendo ser modificadas de lar modificadas de la
misma manera cada vez quemisma manera cada vez que   EL BANCO  EL BANCO   lo considere conveniente, y serán del  lo considere conveniente, y serán del
conocimiento deconocimiento de   EL CLIENTE  EL CLIENTE  a través de la información disponible en la página a través de la información disponible en la página
weweb b dede   EL   EL BABANCNCOO   www.n58bancodigital.com  www.n58bancodigital.com   o   o popor r cucualalququieier r ototro ro memedidio o dede
comunicación quecomunicación que EL BANCO EL BANCO determine para tal fin. determine para tal fin.

CLÁUSULA TRIGÉSIMA SEGUNDACLÁUSULA TRIGÉSIMA SEGUNDA:: EL CLIENTE EL CLIENTE se obliga a pagar a se obliga a pagar a  EL BANCO EL BANCO
la la concontratrapreprestastacióción n que que éstéste e estestablablecieciere ere sesegún gún lo lo expexpresresado ado en en la la CláCláusuusulala
anterior.anterior.   EL BANCO  EL BANCO   queda plena e irrevocablemente autorizado para debitar o  queda plena e irrevocablemente autorizado para debitar o
hacer debitar a su vencimiento, sin previo aviso, el monto de dichas tarifas y/ohacer debitar a su vencimiento, sin previo aviso, el monto de dichas tarifas y/o
comisiones en cualquier comisiones en cualquier   CUENTA  CUENTA   oo   CUENTAS  CUENTAS   de depósito o inversión que de depósito o inversión que    ELEL
CLIENTECLIENTE posea en posea en EL BANCO EL BANCO..

CLCLÁUÁUSUSULA LA TRTRIGIGÉSÉSIMIMA A TETERCRCERERAA::   EL   EL BABANCNCOO   po  podrdrá á momodidifificacar r tototatal l oo
parcialmente los términos y condiciones del presenteparcialmente los términos y condiciones del presente CONTRATO CONTRATO, y deberá notificar , y deberá notificar 

aa  EL CLIENTE EL CLIENTE de tales modificaciones, a través de los diferentes medios que de tales modificaciones, a través de los diferentes medios que   ELEL
BANCOBANCO considere idóneos para ello, con al menos treinta (30) días continuos de considere idóneos para ello, con al menos treinta (30) días continuos de
anticipación a la fecha de entrada en vigor de estos, con la intención de queanticipación a la fecha de entrada en vigor de estos, con la intención de que   ELEL
CLIENTECLIENTE manifieste o no su  manifieste o no su conformidad al respecto. Queda tácitamente entendido,conformidad al respecto. Queda tácitamente entendido,
en el caso de queen el caso de que   EL CLIENTE  EL CLIENTE  continúe haciendo uso de los servicios de la continúe haciendo uso de los servicios de la
BANCA DIGITAL WEB Y MÓVILBANCA DIGITAL WEB Y MÓVIL, , conforme a los nuevos términos delconforme a los nuevos términos del CONTRATO CONTRATO,,
significa que ha significa que ha aceptado las nuevas condiciones establecidas.aceptado las nuevas condiciones establecidas.

CLÁCLÁUSUUSULA LA TRITRIGÉSGÉSIMA IMA CUACUARTRTAA: : EEssttee   CONTRATO  CONTRATO   tie  tiene ne cacaráráctcter er inintutuitoito
personae parapersonae para  EL CLIENTE EL CLIENTE. Por lo tanto, sí EL. Por lo tanto, sí EL  BANCO BANCO, una vez practicadas las, una vez practicadas las
PolPolítiíticas cas ConConozcozca a a a su su CliClientente e (KY(KYC), llega a C), llega a conconclucluir ir que la que la docdocumeumentantacióciónn
recibida para la apertura derecibida para la apertura de  CUENTAS CUENTAS y/o afiliaciones de los servicios previstos en y/o afiliaciones de los servicios previstos en

esteeste CONTRATO CONTRATO es falsa o de procedencia dudosa, es falsa o de procedencia dudosa,  EL BANCO EL BANCO podrá rescindir del podrá rescindir del
presentepresente CONTRATO CONTRATO de manera unilateral. de manera unilateral.

CLÁUSULA TRIGÉSIMA CLÁUSULA TRIGÉSIMA QUINTQUINTAA: Cualquier notificación, aviso o comunicación que: Cualquier notificación, aviso o comunicación que
EL EL CLCLIEIENTNTEE   ha  haya ya de de didiririgigir r aa   EL   EL BABANCNCOO   en   en relrelaciación ón con con las las concondicdicionioneses
particulares dispuestas en el presenteparticulares dispuestas en el presente  CONTRATO CONTRATO, deberá hacerlo a través de los, deberá hacerlo a través de los
medios dispuestos por medios dispuestos por  EL BANCO EL BANCO  para ello, y por intermedio de las agencias y para ello, y por intermedio de las agencias y
portales de atención. Cualquier notificación, aviso o comunicación queportales de atención. Cualquier notificación, aviso o comunicación que  EL BANCO EL BANCO
tenga que hacer atenga que hacer a  EL CLIENTE EL CLIENTE, lo enviará a la dirección de correo electrónico que, lo enviará a la dirección de correo electrónico que
tenga registrada en su base de datos y tal notificación, aviso o comunicación setenga registrada en su base de datos y tal notificación, aviso o comunicación se
considerará válida por el hecho comprobado de haberse remitido a dicha direcciónconsiderará válida por el hecho comprobado de haberse remitido a dicha dirección
electrónica, sin que sea necesario ningún acuse de recibo.electrónica, sin que sea necesario ningún acuse de recibo.



    

CLÁUSULA TRIGÉSIMA SEXTACLÁUSULA TRIGÉSIMA SEXTA::  EL BANCO EL BANCO  yy  EL CLIENT EL CLIENTE harán sus mayoresE harán sus mayores
esfuerzos a fin de resolver amigablemente cualquier controversia que surja en laesfuerzos a fin de resolver amigablemente cualquier controversia que surja en la
ejejececucucióión n y/y/o o ininteterprpreretatacición ón de de esestete   CONTRATO  CONTRATO. . IguIgualmalmentente e conconvievienen nen queque
cualquier controversia que se llegare a suscitar entrecualquier controversia que se llegare a suscitar entre  EL CLIENTE EL CLIENTE  yy  EL BANCO EL BANCO,,
que no pueda ser solucionada amigablemente, podrá ser resuelta por ante lasque no pueda ser solucionada amigablemente, podrá ser resuelta por ante las
autoridades competentes o en los autoridades competentes o en los TribunaTribunales a cuya les a cuya Jurisdicción le corresponde.Jurisdicción le corresponde.

CLÁUSULA TRIGÉSIMA SÉPTIMACLÁUSULA TRIGÉSIMA SÉPTIMA: El presente: El presente   CONTRATO  CONTRATO quedará sin ningún quedará sin ningún
efecto cuandoefecto cuando   EL CLIENTE  EL CLIENTE  decida cancelar la decida cancelar la   CUENTA  CUENTA o el producto financiero o el producto financiero
que tenga afiliado a los servicios señalados en este documento, sin que ello puedaque tenga afiliado a los servicios señalados en este documento, sin que ello pueda
dar dar origen a reclamo alguno y así lo entiende y aceptaorigen a reclamo alguno y así lo entiende y acepta EL CLIENTE EL CLIENTE. Igualmente,. Igualmente, EL EL
BANCOBANCO podrá suspender o revocar, en cualquier momento, la concesión de uso de podrá suspender o revocar, en cualquier momento, la concesión de uso de
todos o de alguno de los servicios ofrecidos de latodos o de alguno de los servicios ofrecidos de la  BANCA DIGITAL WEB Y MÓVIL BANCA DIGITAL WEB Y MÓVIL,,
descritos en el presentedescritos en el presente   CONTRATO  CONTRATO. Previa notificación a. Previa notificación a  EL CLIENTE EL CLIENTE de dicha de dicha
suspensión o revocación, a través del correo electrónico registrado en la base desuspensión o revocación, a través del correo electrónico registrado en la base de
datos de ladatos de la   BANCA DIGITAL WEB Y MÓVIL  BANCA DIGITAL WEB Y MÓVIL  o por cualquier medio idóneo de o por cualquier medio idóneo de
comunicación permitido por comunicación permitido por la Ley.la Ley.

CLÁUSULA TRIGÉSIMA OCTAVACLÁUSULA TRIGÉSIMA OCTAVA::  EL CLIENTE EL CLIENTE, declara, declara  BAJO FÉ BAJO FÉ de juramento de juramento

que que los los fondos empleados para la ejecución de cualquier transacción a través de losfondos empleados para la ejecución de cualquier transacción a través de los
servicios de laservicios de la   BANCA DIGITAL WEB Y MÓVIL  BANCA DIGITAL WEB Y MÓVIL, se originan y se utilizarán en, se originan y se utilizarán en
operaciones lícitas, y no tienen relación alguna que se considere producto de lasoperaciones lícitas, y no tienen relación alguna que se considere producto de las
acactivtivididadades es o o acaccicionones es ilíilícicitatas s cocontntememplpladadas as en en la la LeLey y OrOrgágáninica ca CoContntra ra lala
DelDelincincuenuencia cia OrgOrganianizadzada, a, FinFinancanciamiamieniento to al al TTerrerroriorismosmo, , FinFinancanciamiamieniento to a a lala
Proliferación de Armas Masivas y Otros Ilícitos, así como lo contemplado en la LeyProliferación de Armas Masivas y Otros Ilícitos, así como lo contemplado en la Ley
Orgánica de Drogas. Por lo tanto,Orgánica de Drogas. Por lo tanto,  EL CLIENTE EL CLIENTE asume toda la responsabilidad que asume toda la responsabilidad que
acarrea el uso de estos servicios y libera aacarrea el uso de estos servicios y libera a  EL BANCO EL BANCO  de responsabilidad por  de responsabilidad por 
errores en el monto de errores en el monto de abonos o cargos a sus cuentas o a abonos o cargos a sus cuentas o a las cuentas destinos.las cuentas destinos.

CLÁUSCLÁUSULA ULA TRIGÉTRIGÉSIMA SIMA NOVENOVENANA::   EL CLIENTE  EL CLIENTE  declara expresamente que ha declara expresamente que ha
leído previamente y en su totalidad el presenteleído previamente y en su totalidad el presente CONTRATO CONTRATO, dejando constancia de, dejando constancia de

ello a tenor de lo dispuesto en el artículo 23 de la Resolución N° 063.15 de fecha 12ello a tenor de lo dispuesto en el artículo 23 de la Resolución N° 063.15 de fecha 12
de junio de 2015, emanada de la Superintendencia de las Instituciones del Sector de junio de 2015, emanada de la Superintendencia de las Instituciones del Sector 
Bancario, contentiva de las "Normas Relativas a la Protección de los Usuarios yBancario, contentiva de las "Normas Relativas a la Protección de los Usuarios y
Usuarias de los Servicios Financieros”. Y en concordancia con lo establecido en laUsuarias de los Servicios Financieros”. Y en concordancia con lo establecido en la
ClCláuáususula la NoNovevena na dedel l prpresesenente te acacueuerdrdo, o, rerefefererentnte e al al coconsnsenentitimimienento to dedell    ELEL
CLIENTECLIENTE..

CLÁUSULA CUADRAGÉSIMACLÁUSULA CUADRAGÉSIMA:: EL BANCO EL BANCO utilizará herramientas de autenticación utilizará herramientas de autenticación
para verificar la identidad depara verificar la identidad de  EL CLIENTE EL CLIENTE y su cualidad para realizar operaciones y su cualidad para realizar operaciones
mediamediante nte lala   BAN  BANCA CA DIDIGIGITTAL AL WEWEB B Y Y MÓMÓVIVILL, conforme a lo dispuesto en la, conforme a lo dispuesto en la
ReResosolulucición ón NoNo. . 64641.1.10 10 de de fefechcha a 23 23 de de didiciciemembrbre e de de 202010 10 ememananadada a de de lala
Superintendencia de las Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario. Para lo cualInstituciones del Sector Bancario. Para lo cual EL CLIENTE EL CLIENTE

deberá crear unadeberá crear una  CONTRASEÑA DE ACCESO CONTRASEÑA DE ACCESO siguiendo las instrucciones que el siguiendo las instrucciones que el
sistema le sistema le indique, la cual tendrá una vigencia máxima de ciento ocheindique, la cual tendrá una vigencia máxima de ciento ochenta días (180),nta días (180),



    

sin embargo,sin embargo,  EL CLIENTE EL CLIENTE tendrá la posibilidad de tendrá la posibilidad de  RECUPERAR CONTRASEÑA RECUPERAR CONTRASEÑA
cuando así lo requiera.cuando así lo requiera.

CLÁUSULA CUADRAGÉSIMA PRIMERACLÁUSULA CUADRAGÉSIMA PRIMERA:: EL CLIENTE EL CLIENTE y y EL BANCO EL BANCO reconocen y reconocen y
acacepeptatan n exexprpresesamamenente te quque e el el prpresesenentete   CONTRATO  CONTRATO   tie  tiene ne efieficaccacia ia jurjurídiídicaca
exclusivamente entreexclusivamente entre  EL CLIENTE EL CLIENTE  yy  EL BANCO EL BANCO, siendo, siendo  EL BANCO EL BANCO ajeno a las ajeno a las
rerelalacicionones es quque e pupuededan an exexisistitir: r: (i(i) ) enentrtree   EL   EL CLCLIEIENTNTEE   y   y susus s apapododereradadosos,,

representantes legales o terceras personas; (ii) entre los titulares de una mismarepresentantes legales o terceras personas; (ii) entre los titulares de una misma
CUENTACUENTA; (iii) entre los herederos de; (iii) entre los herederos de  EL CLIENTE EL CLIENTE fallecido y los demás titulares fallecido y los demás titulares
sobrevivientes.sobrevivientes.

CLÁUSULA CUADRAGÉSIMA SEGUNDACLÁUSULA CUADRAGÉSIMA SEGUNDA: Si alguna de las cláusulas contenidas: Si alguna de las cláusulas contenidas
en el presenteen el presente   CONTRATO  CONTRATO fuere total o parcialmente nula por alguna disposición fuere total o parcialmente nula por alguna disposición
legal, legal, por un tribunal de jurisdicción competente o decisión adminispor un tribunal de jurisdicción competente o decisión administrativa, tal nulidadtrativa, tal nulidad
afafecectatará rá únúnicicamamenente te a a didichcha a didispspososicicióión n o o clcláuáususulala. . En En totodo do lo lo dedemámás, s, esestete
CONTRATOCONTRATO  seguirá válido y vinculante debiendo ser interpretado y aplicado como seguirá válido y vinculante debiendo ser interpretado y aplicado como
si dicha cláusula violatoria no hubiese sido incluida en el si dicha cláusula violatoria no hubiese sido incluida en el mismo.mismo.

CLÁUSCLÁUSULA ULA CUADCUADRAGÉRAGÉSIMA SIMA TERCTERCERAERA: El presente: El presente   CONTRATO  CONTRATO   se regirá e se regirá e

ininteterprpreretatará rá popor r lalas s leleyeyes s apaplilicacablbles es vivigegentntes es de de la la ReRepúpúblblicica a BoBolilivavaririanana a dede
Venezuela. Todo lo no previsto en este documento, se regirá por las disposicionesVenezuela. Todo lo no previsto en este documento, se regirá por las disposiciones
contenidas en el Código de Comercio, Código Civil, el Decreto con Rango, Valor ycontenidas en el Código de Comercio, Código Civil, el Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley de Instituciones del Sector Bancario, la Ley de Tarjetas de Crédito,Fuerza de Ley de Instituciones del Sector Bancario, la Ley de Tarjetas de Crédito,
Débito, Prepagadas y demás Tarjetas de Financiamiento o Pago Electrónico, la LeyDébito, Prepagadas y demás Tarjetas de Financiamiento o Pago Electrónico, la Ley
del Banco Central de Venezuela, la Providencia en materia de Prevención y Controldel Banco Central de Venezuela, la Providencia en materia de Prevención y Control
de Legitimación de Capitales, Financiamiento al Terrorismo, Financiamiento a lade Legitimación de Capitales, Financiamiento al Terrorismo, Financiamiento a la
Proliferación de Armas de Destrucción Masivas y Otros Ilícitos y en general, por lasProliferación de Armas de Destrucción Masivas y Otros Ilícitos y en general, por las
demás disposiciones demás disposiciones legales aplicables, vigentes o que puedlegales aplicables, vigentes o que puedan dictarse en el futuro,an dictarse en el futuro,
los acuerdos interbancarios, las normas, procedimientos y políticas internas delos acuerdos interbancarios, las normas, procedimientos y políticas internas de   ELEL
BANCOBANCO relacionadas con los relacionadas con los PRODUCTOS Y SERVICIOS PRODUCTOS Y SERVICIOS de la de la BANCA DIGITAL BANCA DIGITAL
WEB Y MÓVILWEB Y MÓVIL..  EL CLIENTE EL CLIENTE se obliga a cumplir o facilitar lo necesario para dar  se obliga a cumplir o facilitar lo necesario para dar 

cumplimiento, con las exigencias y requisitos que imponga la Superintendencia decumplimiento, con las exigencias y requisitos que imponga la Superintendencia de
las Instituciones del Sector las Instituciones del Sector Bancario y el Bancario y el Banco Central de Venezuela.Banco Central de Venezuela.

CLÁUSULA CUADRAGÉSIMA CUARTACLÁUSULA CUADRAGÉSIMA CUARTA: Los términos y condiciones de uso del: Los términos y condiciones de uso del
presentepresente CONTRATO CONTRATO fueron aprobados por la Superintendencia de Instituciones del fueron aprobados por la Superintendencia de Instituciones del
Sector Bancario, según Sector Bancario, según consta en consta en oficio signadoficio signado bajo eo bajo el Nro. l Nro. _____________________________ _______ 
de fecha ___ de _______ de 2023.de fecha ___ de _______ de 2023.

CLÁUSULA CUADRAGÉSIMA QUINTACLÁUSULA CUADRAGÉSIMA QUINTA: : Para todos Para todos los efectolos efectos derivads derivados de esteos de este
CONTRATOCONTRATO  se elige domicilio especial la Ciudad en la que se celebró el mismo, a se elige domicilio especial la Ciudad en la que se celebró el mismo, a
la Jurisdicción de cuyos Tribunales se someten las partes, sin perjuicio parala Jurisdicción de cuyos Tribunales se someten las partes, sin perjuicio para    ELEL
BANCOBANCO   de   de ococururririr r a a la la jujurisrisdidiccccióión n de de cucualalququieier r ototro ro TTriribubunanal l quque e reresusultaltarere

competente si así lo competente si así lo creyese conveniente y de conformidad con creyese conveniente y de conformidad con la Leyla Ley..
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